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MagiCAD-Netzwerk-Lizenzen
1.Installation der Dienstprogramme und Aktivierung der Lizenzen

Installieren Sie die Lizenzserver-Dienstprogramme gemaf den Anweisungen des Setup-Programms auf dem Bildschirm.
Es gibt separate Installationsprogramme fiir 32-Bit- und 64-Bit-Lizenzserver-Rechner.

Das Standardprogrammverzeichnis ist C: \Program Files\MagiCAD License Server Utilities

Bei der Installation wird der Ordner MagiCAD License Server Utilities auf dem Desktop erstellt. Der Ordner enthalt die
folgenden Elemente:

@ Instructions for Use
ﬂ LMTQOLS by Flexera Software, Inc
ﬂﬂ Metwork License Server Management Litility

Aktivieren Sie die Lizenzen auf dem Server. Starten Sie das Dienstprogramm Netzwerklizenz-Serververwaltung.

@ MagiCAD - Metwork License Server Management Utility 84-bit IPvE 2019.5.5.0 — X
Report  Manual tools

Metwork License Import / Activation | Network License Export / Retum I

— Metworl license impaort / activation

Seat count Enter your activation 1D{s)
| Add

Seat count | Activation D | Remowve

|
|
Femove All |
|

Copy to Clipboard

Import # Activate |

Licenses can be distibuted to several servers. Please input comect value for "Seat count™ field and import licenses for each server
separatehy.

—Impart / Activate status

Close Help

3 1. Installation der Dienstprogramme und Aktivierung der Lizenzen
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1.1 Netzwerklizenz-Import / Aktivierungsfunktionen

Sie haben eine oder mehrere Aktivierungs-IDs vom Softwarehersteller per E-Mail erhalten. Fur jede Lizenz gibt es eine
eindeutige Aktivierungs-ID und die maximale Anzahl von Lizenzen, die Sie aktivieren kdnnen (Seats). Sie kdnnen die
Lizenzen frei auf so viele Server verteilen, wie Sie mdchten, solange die maximale Anzahl von Lizenzen nicht
Uberschritten wird.

Geben Sie fir jede Lizenz die Aktivierungs-ID und die Anzahl der Lizenzen (Seats) ein, die Sie aktivieren méchten. Klicken
Sie dann auf die Schaltflache Hinzufiigen (Add).

] MagiCAD - Network License Server Management Utility 84-bit IPv6 2012.5.5.0 = >
Report  Manual tocls

Metwore License Import / Activation | Metwork License Bport / Retum |

Metwork license impart / activation -

Seat court Enter your activation 1D{s)
5 lﬁm-ﬁﬂ?—?ﬁ?ﬂ&f-ﬂﬁ?&ﬁ?-d?dabmrﬁe Add

Seat count I Activation ID Flemaye

Laopy el !I: board

|miport ! Activate '

Licenses can be distibuted to several servers. Please input comect value for "Sest count” field and import licenses for each server
separatehy.

Klicken Sie dann auf die Schaltflache Importieren/Aktivieren
:EZ MagiCAD - Metwork License Server Management Utility 64-bit IPvE 2012.5.5.0 — X

Report  Manual tools

Metwars License Import / Activation | MNetwork License Bport / Retum |

Metworl license import / activation
Seat court Erter your activation 10{s)
F s |
Seat count | Activation ID | Remove ‘
5 Aot-5e27-267516af-3576-53d T-dab-sxample
Remave Al ]
Copy to Clipboard J
Import / Activate |
Licenses can be distibuted to several servers. Please input comect value for "Sest count™ field and import licenses for each server
separatehy.

Das Lizenzverwaltungsprogramm stellt eine Verbindung mit dem System des Softwareherstellers her, um die Lizenzen zu
aktivieren. Wenn die Aktivierung erfolgreich war, wird die folgende Meldung angezeigt, und die Lizenzen kénnen
verwendet werden. Wenn das Programm eine Fehlermeldung anzeigt, Gberprifen Sie, ob Sie online sind, und versuchen
Sie die Aktivierung erneut.

1.1. Netzwerklizenz-Import / Aktivierungsfunktionen
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—Import / Activate status

(Generating transfer request using entitlement |D: Act-5227-2675-165F-3376-53d 7dsb =ample
Hybrid Count: 5
TRAMSFER REQUEST SUCCESSFULLY PROCESSED

Falls Ihr Server z.B. aus Sicherheitsgriinden keine Internetverbindung hat, kénnen Sie anstelle der Funktion Importieren /
Aktivieren die manuelle Aktivierungsfunktion verwenden. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall die Lizenzen nicht sofort im
Einsatz verflgbar sind, da die Anfragen manuell innerhalb der Geschéaftszeiten des Softwareherstellers bearbeitet werden.

5 1.1. Netzwerklizenz-Import / Aktivierungsfunktionen
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Report

Report Manual tools |

o

Manual tools

Diese Pulldown-Menis enthalten spezielle Funktionen, die Sie verwenden kénnen, wenn Sie die Unterstiitzung des
Softwareherstellers fur lhre Lizenzen bendétigen.

€) Bericht
Report

Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen Bericht des Lizenzspeichers erstellen. Bei Bedarf kdnnen Sie den Bericht an
den technischen Support von MagiCAD senden.

€) Manuelle Werkzeuge

Manual tools |

Wenn lhr Server keine Verbindung zum Internet herstellen darf, missen Sie die manuelle Aktivierung mit diesen
Funktionen durchfiihren.

Email report to technical support... o Email report to technical support...

Save technical report...

Save technical report... a‘"'

Mit Hilfe dieser Funktionen kénnen Sie einen Bericht Uber lhre Lizenzen erstellen und bei Bedarf an den technischen Support
senden.

0 E-Mail-Bericht an den technischen Support senden...

Email report to technical support...

Wenn lhr Serverrechner iber einen E-Mail-Client verfugt, kénnen Sie mit dieser Funktion eine Nachricht an den
technischen Support von MagiCAD erstellen. Die Informationen zu Ihren Lizenzen werden als Text der Nachricht
Ubernommen.

#) Technischen Bericht sichem...

Save technical report...

Wenn Ihr Server-Rechner nicht Giber einen E-Mail-Client verfiigt, kdnnen Sie den Bericht als reine Textdatei
speichern, die Sie von einem anderen Rechner aus an den technischen Support senden kdnnen.

6 Bericht
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n Generate activation request...

Generate activation request...

Read activation response... P a Generate return request...

Generate return request...

Read return response... a Read return response

Dieses Menu enthalt Funktionen zur manuellen Aktivierung und Riickgabe der Lizenzen. Sie missen diese Funktionen
verwenden, wenn lhr Server z.B. aus Sicherheitsgriinden keine Verbindung zum Internet herstellen darf.

0 Aktivierungsantrag generieren...

Generate activation request...

Diese Funktion erstellt von jeder Aktivierungs-ID, die Sie im Hauptfenster eingegeben haben, eine xml-Datei. Sie
kdnnen das Verzeichnis auswahlen, in dem die Dateien gespeichert werden.

Senden Sie die Antragsdateien per E-Mail an die Adresse license.support@magicad.com

Wenn lhr Server uber einen E-Mail-Client verfligt, wird dieser automatisch geéffnet und die XML-Dateien werden als
Anhange in der Nachricht abgelegt.

) Aktivierungsantwort einlesen...

Read activation response...

Wenn der Softwarehersteller Ihre Lizenzanforderung bearbeitet hat, erhalten Sie Dateien, die Sie flr die manuelle
Aktivierung verwenden kénnen. Kopieren Sie die Antwortdateien in ein geeignetes Verzeichnis und verwenden Sie
diese Funktion zur Aktivierung der Lizenzen.

&) Riickgabeantrag generieren...

Generate return request...

Sie konnen diese Funktion verwenden, wenn Sie die Lizenzen von lhrem Server deaktivieren missen, z.B. um die
Lizenzen auf einen anderen Server zu verschieben oder die Lizenzen auf eine neuere Version zu aktualisieren.

Diese Funktion erstellt von jeder Aktivierungs-ID, die Sie im Hauptfenster eingegeben haben, eine xml-Datei. Sie
kdénnen das Verzeichnis auswahlen, in dem die Dateien gespeichert werden.

Senden Sie die Antragsdateien per E-Mail an die Adresse license.support@magicad.com

Wenn lhr Server uber einen E-Mail-Client verflgt, wird dieser automatisch gedffnet und die XML-Dateien sind
Anhange in der Nachricht.

) Rickantwort lesen...

Read return response...

Wenn der Softwareanbieter Ihren Riickgabeantrag bearbeitet hat, erhalten Sie Dateien, die Sie fiir die manuelle
Riickgabe verwenden kénnen. Kopieren Sie die Antwortdateien in ein geeignetes Verzeichnis und verwenden Sie
diese Funktion. Dann ist Ihr Lizenzstatus auf dem neuesten Stand, und die Lizenzen kénnen auf einem anderen
Serverrechner aktiviert oder auf eine neuere Version aktualisiert werden.

Manuelle Werkzeuge 7
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Komponenten des Lizenzdienstes

Der Lizenzdienst besteht aus zwei ausfiihrbaren Dateien: License-Daemon (Imgrd.exe) und Vendor-Daemon
(magicad.exe).

Das Setup-Programm installiert und startet den Lizenzdienst automatisch. Der Dienst wird auch bei jedem Neustart des
Server-Rechners automatisch gestartet.

Der Lizenzdienst kann auch manuell mit Hilfe des Programms LMTOOLS gestartet werden. Dies kann z.B. notwendig sein:
« wenn die Lizenzen noch nicht aktiviert sind (der Dienst schaltet sich automatisch ab, wenn keine Lizenzen zu verteilen sind)
» wenn der Lizenzdienst aus einem anderen Grund eingestellt wurde

Darliber hinaus gibt es einen weiteren Dienst, der es den Endbenutzern ermdglicht, die Liste der verfiigbaren Lizenzen
einzusehen und die Lizenzen mit dem Lizenzverwaltungsprogramm der Client-Computer auszuleihen. Dieser Dienst wird
mit dem Netzwerklizenzverwaltungsprogramm installiert und startet automatisch.

Lizenzdatei und Optionsdatei

Die Lizenzdatei (magicad.lic) enthalt Informationen Uber den zu startenden Lizenzdienst. Die wichtigsten Informationen in der
Datei sind

VENDOR magicad
was bedeutet, dass die anbieterspezifische Komponente (d.h. der vendor daemon) des Lizenzdienstes magicad.exe ist.

Mit der Optionsdatei (magicad.opt) ist es moglich, einige zusatzliche Definitionen fir den Lizenzdienst
hinzuzufliigen. StandardmaRig enthalt die mit den MagiCAD-Lizenzverwaltungsprogrammen installierte
Optionsdatei die Zeile

TIMEOUTALL 7200
(eine inaktive MagiCAD-Lizenz ist nach 2 Stunden wieder fiir andere Benutzer verfligbar; diese Einstellung gilt fir alle
MagiCAD-Anwendungen). magicad.opt wird im gleichen Verzeichnis wie die anderen Lizenzverwaltungsdateien installiert
(standardmaRig C:\Programme\MagiCAD-Lizenzserver-Dienstprogramme).
Uberpriifen Sie die Optionsdatei und nehmen Sie gegebenenfalls die Anderungen vor. Sie kénnen magicad.opt z.B. mit
Notepad bearbeiten.

Verwenden Sie das Dienstprogramm LMTOOLS, um den Dienst
einzurichten

Beachten Sie, dass Sie Administratorrechte benoétigen, um den Lizenzserver als Dienst einzurichten.

Starten Sie LMTOOLS von Flexera Software, Inc. Das Installationsprogramm hat den MagiCAD-Lizenzdienst fiir das
Dienstprogramm vorkonfiguriert.

Klicken Sie auf das Optionsfeld Konfiguration unter Verwendung von Diensten und dann auf die Registerkarte Config
Services, um die Einstellungen des Lizenzdienstes_zu Uberprifen.

8 2. Einrichten des Lizenzdienstes
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LMTOOLS by Flexera Software, Inc. | =

File Edit Mode Help

ServicedLicenze File | System Settings I Itilities I Start/Stop/Reread | Server Statuz | Server Diags | Config Services I Boarrowing I

Services allow FLEXnet Servers to in in the background.

— Server List
= Configuration uzing License File

¥ Configuration using 5 ervices

[T LMTOOLS ignores license file path environment variables

2. Einrichten des Lizenzdienstes
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2.1. Uberpriifen Sie die Einstellungen des
Lizenzdienstes

Senvice Name o Start/Stop/Reread tab

L 2]

\\

=
LMTOOLS.by Flexera Software, Inc.

File Edit M{de Help
Service/License Fwaem Settings] Utilities} Start/Stop/Reread | Server Status | Server Diags  Config Services ] Borrowing]

'e Save Senice button
»

Configure Service ™ i

Path to the Imgrd.exe file G.x i Save Service

Service Mame i |MagiCAD _Z_j

M - Femove Service

—— Path ta the Imgr-;:l-_;;;gﬂeh |:iles\MagiEAD License 5erver Utilitiez\Imgrd. exe Hichse

Path to the license file a..______

_F:;;P;Ea_fﬁé lizemse file |es\M agiCAD License Server Utilties\magicad lic Biowss
Path to the debug log file Q— e oo

T——Pathtothe detuglogfile. Fs"MagiCAD License Server Utiities\magicad.lod Browse ‘ View Log.._] Cloze Lag

s -

W Start Server at Fower Up W Use Services “\.\. @ Close Log button

Start Server at Power Up 0— —— . === g

ST —aal 0

S
Use Senvices check 6""'__ “0 View Log... button

s

€) Name des Dienstes
MagiCAD |

Diese Liste enthalt den Dienst, der gerade konfiguriert wird. Das Installationsprogramm legt Einstellungen fur
einen Dienst namens MagiCAD an.

€) Registerkarte Start/Stop/Lesen

] Start;"Stnps’Heread]
Wenn Sie die Service-Einstellungen Gberpriift und gespeichert haben, gehen Sie zu dieser Registerkarte, um den
Service zu starten.

€ Schaltflache Service speichemn

Save Service

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Einstellungen zu akzeptieren und den Dienst zu speichern.

6 Pfad zur Datei Imgrd.exe

Files"-.h’lagil:.fi‘-.D Licenze Server Utilitieshmgrd. exe
Dieses Feld enthalt die Information, welcher Lizenz-Daemon gestartet wird.

@  Pfad zur Lizenzdatei

|es'\MagiE.f-‘-.D Lizenze Server tilitiez\magicad.lic

Das Installationsprogramm hat eine Bootstrap-Lizenzdatei (magicad.lic) kopiert, die Informationen UGber den zu
startenden Lizenzdienst enthalt. Diese Datei enthalt den Dateinamen mit vollstandigem Pfad.

6 Pfad zur Debug-Protokolldatei

|:s"~h*|agil:.¢‘-.D License Server Utiities\magicad. log
Dieses Feld enthalt den Dateinamen der Debug-Protokolldatei.

a Server beim Einschalten starten

[w Start Server at Power Up

2.1. Uberpriifen Sie die Einstellungen des Lizenzdienstes 11
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Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird der Lizenzdienst beim Neustart des Serverrechners automatisch gestartet.
Andernfalls muss der Dienst nach jedem Einschalten manuell gestartet werden.

Dienste verwenden priifen

v Use Services

Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird der Lizenzserver als Dienst gestartet. Wenn dieser nicht verwendet wird,
wird der Lizenzdienst als Anwendung ausgefihrt, was bedeutet, dass auf dem Serverrechner ein Benutzer
angemeldet sein muss.

Schaltflache ,View Log*

"Wiew Log...

Diese Funktion 6ffnet ein Fenster, das die Debug-Protokolldatei des Lizenzdienstes anzeigt.

Schaltflache Protokoll schlieRen

e

Diese Funktion schlief3t das Debug-Protokoll-Fenster.

11
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Das Setup-Programm installiert einen separaten Dienst, um die Anzeige der Lizenzen auf den Client-Computern zu
ermdglichen. Dieser Dienst ermdglicht das Ausleihen von Lizenzen an die Workstations. (z.B. um offline zu arbeiten)

Sie konnen den Dienst in der Liste der Dienste des Servers finden:

%5 Services (Local)

MagiCAD License Information Name |
Service %Mm

s - MagCAD License Information Service

Skop the service
Restark the service

Descriphion:
This service enables displaying MagiCAD
nebwork licenses to the dient computers.,

StandardmaRig verwendet der Dienst Port 2194. Wenn Sie den Port &ndern méchten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Bearbeiten Sie die Konfigurationsdatei des Dienstes. Die Datei heiflt ProductDataService.exe.config, und
ihr Speicherort ist das Dienst-Unterverzeichnis des Programmverzeichnisses (d.h. standardmalig C:\Program
Files\MagiCAD License Server Utilities\Service). Die Konfigurationsdatei ist eine XML-Datei, die Sie
z.B. mit Notepad bearbeiten kdnnen. Die Zeile zu

geandert werden soll, ist <a@dd key="port" walue="2194" > Andern Sie den Wert auf den von Ihnen bevorzugten
Port. Bitte beachten Sie jedoch, dass es nicht die gleiche Portnummer sein darf, die von Imgrd.exe, magicad.exe oder
einem anderen Dienst verwendet wird.

2. Starten Sie den Dienst neu.

3. Geben Sie die neue Port-Nummer im Dialogfeld Optionen des Lizenzverwaltungsprogrammes der Client-Computer an.

License borrow port

=]

-
£1

Sie konnen diesen Dienst stoppen, wenn Sie die Benutzer daran hindern moéchten, die Lizenzen auszuleihen.

Maximale Ausleihzeit

Die maximale Ausleihzeit kann im Lizenzausleihdienst eingeschrankt werden.

ProductDataService.exe.config hat das neue Konfigurationselement maxBorrowTime, das zur

Begrenzung der Ausleihzeit verwendet werden kann.

Andern Sie den Wert in der folgenden Zeile auf den gewiinschten Wert. Die maximale Ausleihdauer wird in Tagen definiert.
<Schliissel hinzufiigen="maxBorrowTime"-Wert="30"/>

Denken Sie daran, den MagiCAD-Lizenzinformationsdienst nach Anderung der Konfiguration neu zu starten. Um diese
Funktion nutzen zu kénnen, muss der Client-Computer Gber das Lizenzverwaltungsprogramm Version 2015.11 oder neuer
verfigen.

Zeituberschreitung bei Inaktivitat der Lizenz

Bei Verwendung von MagiCAD fur Revit werden die Zeitrdume, in denen der Benutzer native Revit-Funktionen verwendet,
ohne MagiCAD-Werkzeuge zu aktivieren, als Leerlaufzeit fur die MagiCAD-Lizenz gezahlt. MagiCAD's
Leerlaufzeitbegrenzung fir die automatische Lizenzriickgabe ist auf 2 Stunden festgelegt. Um vorzeitige Lizenzriickgaben
und Unterbrechungen in der Konstruktionsarbeit wegen Nichtverfligbarkeit der Lizenz zu verhindern, ist das Limit festgelegt.

Wenn es notwendig ist, die Lizenz vor Ablauf des 2-Stunden-Limits an den Lizenzpool zuriickzugeben, kann die Lizenz
jederzeit durch Beendigung der Revit-Sitzung (d.h. durch SchlieRen von Revit) zuriickgegeben werden.

12 2.2 Lizenzentleihdienst



MagiCAD-Lizenzierung - Benutzerhandbuch

3. Ruckgabe und Aktualisierung der Lizenzen

Sie mussen die Lizenzen an das System des Softwareherstellers zurlickgeben, wenn Sie beabsichtigen, sie auf einen
anderen Lizenzserver zu verschieben oder auf eine neuere Version zu aktualisieren.

Beenden Sie den Lizenzdienst und deinstallieren Sie die Utilities des Lizenzservers, wenn Sie nicht mehr beabsichtigen,
MagiCAD-Lizenzen auf dem Lizenzserver zu verwenden.

2

3.1 Anhalten des Dienstes

Start/Stop/Reread tab 0\

- -
LMTOQLS by Flexera Software, Inc.
File Edit Mode Help

Start Server I

ServicedLicense FiIeI Spatem Settingsl Ltiities  Start#Stop/Rersad SewerStatusi SewerDiagsi Config Sewicesi Bonowingl

FLE®net license services installed on this computer

Stop Server | ReRead Licenze File

Advanced zettings »>» I

I Force Serter Shutdollkln

MEATE: Thiz bow muzt be cﬁecked ta zhut down a license server
her licenses abe borowed.

Server Start Successful.

o

Force Server Shutdown

Status line

Registerkarte Start/Stop
Start/Stop/Reread

o o

Stop Server List of senices

In diesem Dialogregister wird der Dienst gestartet oder gestoppt.

Statuszeile

ISewer Start Succeszsful.

Uberpriifen Sie den Inhalt dieser Zeile jedes Mal, wenn Sie versuchen, den Dienst zu starten oder zu stoppen.
Die Zeile enthalt Informationen dariiber, ob der ausgewahlte Vorgang erfolgreich war oder ob ein Fehler

aufgetreten ist.

Server-Abschaltung erzwingen

[ Force Server Shutdown

Es wird empfohlen, diese Option zu wahlen, bevor Sie den Dienst beenden, insbesondere wenn Lizenzen in
Gebrauch sind oder ausgeliehen wurden.

o Server anhalten

Stop Server

13

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Lizenzdienst zu

beenden

3.1. Anhalten des Dienstes
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€ Liste der Dienstleistungen

Wenn Sie mehrere Lizenzdienste auf demselben Server haben (z.B. Autodesk-Produkte und MagiCAD), Giberpriifen
Sie, ob der richtige Dienst ausgewahlt ist, bevor Sie versuchen, den Dienst zu beenden.

Available licenses
Product name Expiration date | Activated | Bomowed | Awvailable | Activatior
Blectrical Sute ver. 2011.11, Network license 31-Dec-2011 2 0 2 Jbb1-1f4f
4 I I

Der Fensterbereich Verfligbare Lizenzen enthalt eine Liste der Lizenzen, die derzeit auf Inrem Server aktiviert sind.

Wahlen Sie die Lizenz(en) aus, die Sie Ubertragen moéchten - mit gedriickter Strg-Taste kénnen Sie mehrere Lizenzen
gleichzeitig auswahlen - und klicken Sie auf die
Schaltflache Exportieren / Zuriick.

Das Lizenzverwaltungsprogramm verbindet sich mit dem System des Softwareherstellers, um die Lizenzen zurlickzugeben.
Wenn die Rickgabe erfolgreich war, wird die folgende Meldung angezeigt, und die Lizenzen kdnnen auf einem anderen
Server aktiviert oder aktualisiert werden. Wenn das Programm eine Fehlermeldung anzeigt, Uberprifen Sie, ob Sie online
sind, und versuchen Sie die Riickgabe erneut.

Export / Retum status

(Generating retum request #
SUCCESSFULLY SENT RETURN REQUEST

Die Lizenzen, die an Computer ausgeliehen wurden, kénnen nicht an den Server des Softwareherstellers zurlickgegeben
werden. Sie kénnen jedoch die nicht ausgeliehenen Lizenzen zuriickgeben. Die ausgeliehenen Lizenzen bleiben in lhrem
System, und Sie kénnen sie spater zuriickgeben, wenn sie nicht mehr ausgeliehen sind.

Wenn Ihr Server z.B. aus Sicherheitsgriinden keine Internetverbindung hat, kénnen Sie anstelle der Export-/Return-Funktion
die manuellen Aktivierungsfunktionen verwenden. Bitte beachten Sie, dass der Riickgabeprozess in diesem Fall einige Zeit in
Anspruch nimmt, da die Anfragen manuell innerhalb der Geschéaftszeiten des Softwareherstellers bearbeitet werden.

14 3.2. Netzwerklizenz Export-/Riickgabefunktionen
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Checkliste in den Fehlersituationen

Der Lizenzdienst startet nicht

* Priifen Sie mit LMTOOLS, ob die Konfiguration des Lizenzdienstes korrekt ist. Sichern Sie den Dienst.

* Priifen Sie, ob nicht bereits ein anderer MagiCAD-Lizenzdienst |auft. Es ist méglich, nur eine Instanz des MagiCAD-

Lizenzdienstes auf dem gleichen Server laufen zu lassen.

* Die Aktualisierung der Dienstprogramme ist moglicherweise fehlgeschlagen. Méglicherweise gibt es Dateien, die
miteinander inkompatibel sind. In diesem Fall

1) Stoppen Sie den Dienst und die Versorgungseinrichtungen

2) Deinstallieren Sie die Dienstprogramme

3) Priifen Sie, ob das Installationsverzeichnis der Dienstprogramme leer ist

4) Installieren Sie die Dienstprogramme wieder.

Fehler 1920: Der Dienst MagiCAD-Lizenzinformationsdienst (ProductDataTCPService)
konnte nicht gestartet werden. Stellen Sie sicher, dass Sie ausreichende

Berechtigungen zum Starten von Systemdiensten besitzen.
Dieser Fehler bedeutet normalerweise nicht, dass das Installationsprogramm (Administrator) nicht tiber geniigend
Berechtigungen verflgt, stattdessen ist auf dem Server méglicherweise nicht .NET 4 installiert. Bei Windows Server

2008 R2 und alteren Versionen ist .NET 4 nicht enthalten, aber es kann von htps://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=17718 heruntergeladen werden.

MagiCAD kann keine Lizenz finden

Uberpriifen Sie den Fehlercode, den MagiCAD angibt. Einige typische Fehlersituationen:

-15  Der Client-Computer kann keine Verbindung mit dem Server-Rechner herstellen. Es kann erforderlich sein,
eine Port-Einstellung fir den Dienst anzugeben.

-18 Der Lizenzdienst enthalt keine Lizenz fir die Anwendung, die der Benutzer auszufiihren-18 versucht.
-97  Der Lizenzdienst scheint nicht zu laufen. Priifen Sie, ob der Server im Lizenzverwaltungsprogramm des
Endbenutzers korrekt angegeben ist (es leitet zum richtigen Server).

In einigen Fallen ist es notwendig, in der Lizenzdatei (magicad.lic) eine Hersteller-Portnummer anzugeben. Auf diese
Weise kann sichergestellt werden, dass bei jedem Start des Dienstes derselbe Hersteller-Port verwendet wird, und er kann
in Firewalls und anderen Netzwerkkonfigurationen beriicksichtigt werden. Entscheiden Sie sich fir den Port, den Sie
verwenden wollen (in diesem Beispiel wird 1234 als Vendor-Portnummer gewahlt), 6ffnen Sie die Lizenzdatei und andern
Sie die Zeile

VENDOR-magicad
zu

VENDOR magicad port=1234
Der andere Port, den der Lizenzdienst verwendet, ist die Port-Nummer des Lizenz-Daemons. StandardmaRig liegt sie
im Bereich 27000 - 27009. Dieser Port kann in der Lizenzdatei konfiguriert werden (fiigen Sie die Port-Nummer am
Ende der SERVER-Zeile hinzu), z.B.
SERVER thi s _host ANY 27001.

Der dritte Port, den das MagiCAD-Lizenzsystem verwendet, ist der Port fiir den Dienst, der den Endbenutzern die Liste der
verfigbaren MagiCAD-Lizenzen anzeigt. StandardmaRig ist die Port-Nummer 2194, aber sie kann bei Bedarf geandert
werden. Die Port-Nummer wird in der Datei ProductDataService.exe.config angegeben, die eine XML-Datei im
Unterverzeichnis Service ist.

Die Einstellungen in der Optionsdatei scheinen nicht zu funktionieren
Die Optionsdatei (magicad.opt) befindet sich im gleichen Verzeichnis wie die Lizenzserverdateien. In einigen Fallen kann
es zum Beispiel vorkommen, dass die Einstellungen (Timeout usw.) nicht wie beabsichtigt funktionieren. Sie kénnen die
Situation anhand der Debug-Protokolldatei des Lizenzdienstes tberpriifen. Wenn in der Protokolldatei keine Informationen
Uber die Optionsdatei enthalten sind, geben Sie den Namen der Optionsdatei an, die den vollstandigen Pfad in der
Lizenzdatei enthalt; z.B. Anderungszeile

VENDOR-magicad
an

VENDOR magicad options="C:\Program Files\MagiCAD License Server Utilities
\magicad.opt"
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Starten Sie den Dienst neu. Sie sollten die Auswirkung in der Lizenzdatei sehen.

Vorbereitungen zur Kontaktaufnahme mit dem technischen Support von
MagiCAD

Wenn Sie den technischen Support von MagiCAD kontaktieren, geben Sie bitte die folgenden Informationen an:
* Beschreibung des Problems; z.B. Fehlermeldung/Code von MagiCAD
« Vollstandige Debug-Protokolldatei des Lizenzdienstes
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